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Artificial Companions

Artificial Companions als mediale Begleiter, die
zunehmend die Form eines software-basierten,
sprachlichen Interfaces hin zu einer digitalen
Dateninfrastruktur haben (Bohle/Bopp 2014;
Fortunati 2018; Wilmott 2018).

o Technologie: Daten aus Interaktionen und
Datenspuren in globaler Dateninfrastruktur,
die durch lernende Algorithmen ausgewertet

und uber verschiedene Endgerate vermittelt
werden.
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Social Bots

Social Bots als ,,offene” oder ,versteckte®
,Quasi-Akteure” auf Plattformen (Ferrara et
al. 2016; Gehl/Bakardjieva 2016; Gunkel
2018).

o Technologie: Daten aus Online-
Interaktionen, die durch (lernende)
Algorithmen ausgewertet und in digitalen
Plattformen verbreitet werden.

TayTweets ©

@TayandYou
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Work bots

BlRacline = o Automatisierte Beobachtung, Produktion
und Distribution im datafizierten
Journalismus (Loosen 2018; siehe auch
Carlson 2015; Caswell/Dorr 2018; Hepp/
Loosen 2019).

Hoodline Platform

Powering Local Discove
g ry

Heodline powers hyperlocal content Local data wire

discovery across the U5, Hoodline's We tum large local data sets inte O TeCh n OIog ie: (6ﬁe ntl iChe)

technelegy platform, Atlas, analyzes thousands of hyperlocal automated wire
abytes of unstructured data, identifies I h, syndicating H H
B e s Daten(banken), die mit (lernenden)
through a cambination of editorial, otherwise go uncovered R
machine learning and data science, AI th t t d d
creat(les th ousalnds of automated local Content recommendation module g O rl m e n a u S g ewe r e u n e re n

stories and videos 2ach month. We power |ocal content discovery on . .
publisher sites through easy-to-add and I h It tt | S pt /T p | t
customizable mc-dul:s thaty"eatue fresh, n a e m I e S VO n Crl S e m a eS
lecal news and drive guality, high

verarbeitet werden.
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Was sind kommunikative Roboter?

Definition: ComRobs sind (teil-)automatisierte Kommunikationsmedien, die — oft,
aber nicht immer — auf der Basis kunstlicher Intelligenz (teil-)autonom operieren mit
dem Ziel der Quasi-Kommunikation mit Menschen, um weitere algorithmisch basierte
Funktionalitaten zu ermdglichen (Hepp 2020a, b). Die Hauptfunktion kommunikativer
Roboter besteht also nicht darin, ,dass die Maschine denken kann, sondern dass sie
kommunizieren kann“ (Esposito 2017: 250).

* Medien ,,in“ Medien: ComRobs agieren typischerweise als Medien ,in“ bzw. ,in
Bezug auf‘ Medien, bspw. Social Bots auf Plattformen.

 ComRobs als Ubergreifendes Phanomen: Sowohl ,Communicating with
ComRobs* (,automatisierte Kommunikation®) als auch ,data processing on the basis
of automatically generated communications® (,kommunikative Automatisierung®).
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ComRobs und ,,extended agency theory*

» 1 he basic reasoning behind this extension of agency beyond the individual
is that if an action can be accomplished only with the collusion of a variety of
human and nonhuman participants, then the subject or agency that carries out
the action cannot be limited to the human component but must consist of all of
them.” (Hanson 2009: 92)

* Kernpunkte einer ,,extended agency theory*:

* Verstandnis ,joint agency“ (Gunkel 2020: 277) von Mensch und
Maschine statt dichotomen Modellierungen.

* Verstandnis von ,moral responsibility* (Hanson 2009: 94) und
Lintention“ (Hanson 2009: 96) als ,hybrid“ (aber aufgrund der
Notwendigkeit von ,Sinnzuschreibung® nicht alleinig ,maschinell).
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Symbiotische Agency als ,,Kernidee* der
Pioniergemeinschaften

JRE TRANSACTIONS ON JUMNAN FPACTORS IN CLECYRONION Jiurch

Man-Computer Symbiosis * Wieners ,kybernetischer Grundgedanke® der ,,Einheit aus

J. O R LICKLIDERT

Mensch und Maschine* (Rid 2016: 72) als Ausgangspunkt

* Lickliders Weiterentwicklung der Vorstellung zur Mensch-
Computer-Symbiose ,zwischen mechanisch-erweitertem
Menschen und Kuinstlicher Intelligenz®: ein ,Organismus des
Zusammenlebens® (Licklider 1960: 4)

* Verbreitung dieser Vorstellung tuber
»,Pioniergemeinschaften® (Hepp 2020a: 30) der
Technologieentwicklung im SF Bay Area, insbesondere dem
~Whole Earth Network® (Turner 2006)

>> |n der Genealogie von ComRobs dominieren
,Sociotechnical imaginaries” (Jasanoff 2015) der
S — symbiotischen Agency, bei der die Maschine der
Licklider, J. C. R. (1960). Man-computer symbiosis. IRE transactions ,,Trigger“ fur geteilte Agency Werden kann.

on human factors in electronics, 1, 4-11.
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Figuration als prozesssoziologischer Ansatz zu
»,supra-individueller Agency*

Kernpunkte einer Figurationssoziologie nach N. Elias (1993):
. Uberwindung der ,Trennung“ von ,Individuum® und ,,Gesellschaft®

* Figuration als ,Verflechtungsmodell“ von Menschen, deren ,Handlungen [...]
interdependent” sind (Elias 1993: 141).

» Soziale Sinn/Bedeutung einer Figuration, aber auch ihre ,Machtbalance® ergeben sich
im Gesamtgefuge der Handlungen ihrer Mitglieder.

* Figurationen werden in einem fortlaufenden Prozess des interdependenten Handelns
konstituiert (Elias 1993: 178)

>> Prozess-orientierte Theoretisierung von ,,supra-individueller Agency“: Menschen
entwickeln ihre Agency in Figurationen (menschliche Agency) und Figurationen entfalten
eine eigene Agency jenseits des Individuums (figurative Agency) é
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Hybride Figurationen

Hybride Figurationen sind solche Figurationen, in denen ,algorithmisch basierte
technische Systeme*“ wie ComRobs einen Teil der figurativen Agency ausmachen. Es
sind Figurationen, flr die das Zusammenkommen von Menschen und ,algorithmisch

basierten technischen Systemen® konstitutiv sind.
- Spezifika des ,,Entanglement” (Scott/Orlikowski 2014):

» Praktiken: Konstitutive Praktiken sind mit ,algorithmisch basierten
technischen Systemen® verflochten.

» Relevanz-Rahmen: Rahmung konstituiert sich in Verflechtung mit
algorithmisch basierten technischen Systemen.

« Akteurskonstellation: In der Binnensicht der Figuration geht es um
menschliche Agency, die sich mit technischen Systemen konstituiert
(technische Systeme sind ,goal oriented“ aber nicht ,sinn-stiftend®), in der
AuBensicht um die figurative Agency der hybriden Figuration als ,supra-
individueller Akteure® (Schimank 2010: 327).
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Hepp 2020a: 111
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Agency von WorkBots
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Formen von (Kl-basierter) Automatisierung im journalistischen
,News Circle*

Datengenerierung

Mustererkennung
Verifikation

Interaktion
Anschlusskommunikation

Beobachtung

-

Nutzung

Datenverarbeitung

Produktion

Distribution Textverarbeitung

Sprache/Ubersetzung Texterzeugung

Personalisierung

Dateninterpretation

Loosen/Solbach 2020: 181, Loosen/Scholl 2017
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WorkBots im Journalismus I: ,,Produktion®
(Los Angeles Times’ Homicide Report)

,FObO-posts as a tool to facilitate systematic coverage and freeing journalists to add more depth, context, and
the human touch, as well as possibly decrease costs® (Young/Hermida 2015: 13)

Tos Angeles Times The Homicide Report 5 STCRY FoR EVERY V5T raa

* Script, das auf Basis von zugénglichen Daten der Gerichts-

562 paople were kilad in LA. County in

=) e past 12 mont, ¥ medizin Los Angeles automatisiert Karte mit Vorfallen erstellt.
S0 7 ¢ 2007: Blog mit Journalisten in Rolle von ,Gatekeeper*
B o und ,Autoren®
3‘» 1 - 2010: Script als ,Gatekeeper” der Félle und ,Quasi-Autor*
’ ¥ uber basale Falle, Journalisten Autoren Uber ausgewéhlte
Falle

N ghherhaas

* Charakteristik der hybriden Figuration:

* Praktiken: Automatisierte Erstrecherche und vertiefende

Christopher Joscph Walker, 33 . . . L
journalistische Recherche greifen ineinander.

Christopher Joseph Walker, a 33-year-old Asizn male, died Thursday, Sept, 10,

Semw | e o e * Relevanzrahmen: Re-Definition journalistischer Arbeit
Heluoat e Dayowhave information t share about the lif of Christapher doceph Walker? als daten- und algonthmengestutzter
—— Arbeitszusammenhang.

S —
https://homicide.latimes.com
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orkBots im Journalismus ll: Distribution (,,BotTalk")

Diesen Artikel vorlesen lassen:

«) 00:00 /00:25 BotTalk

¢ AndreyEsaulovy

3119 Tweats

* BotTalk als Tool konvertiert automatisiert Texte in Audiofiles;
Bottalk als Plattform/Service bietet u. a. auch automatisierte
Distribution Gber div. Kanéle an (,BotTalk Podcast®)

« 2018: StartUp fur Amazon und Google Sprachdienste

¢ 2020: Entwicklung als Plattform fur Automatisierungs-
dienstleistungen, die Medien einkaufen und
Andrey Esaulov vergleichsweise einfach in ihre Online-Nachrichtenseiten

@andremaha einbauen kdnnen
Co-founder of BotTalk / CED of SmartHousea Technologies

Bografic Ubersctzen

(seo ) ( Folgen )

© Germany, Cologne -9 bottalk.io Seit Januar 2008 oei Twitter

* Charakteristik der hybriden Figuration:
 Praktiken: Fortfihrung journalistischer Praktiken ihn

Tu rn you r Distributionsprozesse durch automatisierte Umformung

® und Distribution
readers IntO * Relevanzrahmen: Automatisierte Erweiterung des

journalistischen Angebots ohne redaktionelle

IiStenerS! Zusatzbelastung

BotTalk is a text-to-speech software platform that allows vou to
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- Kernargument 1: Es ist nicht Technologie ,alleine, die ,agency” entwickelt,
sondern die ,hybride Figuration®. Im Journalismus verbreitete Vorstellungen
,Roboterjournalismus ersetzt Menschen® greifen zu kurz — es geht um eine Re-
Figuration von Journalismus insgesamt (die auch Arbeitsplatze verandert).

- Kernargument 2: ComRobs spielen als WorkBots im gesamten ,News Circle”
eine Rolle: Beobachtung, Produktion, Distribution, Nutzung. Empirisch gesehen
geht es darum, die dabei entstehenden verschiedenen Formen von hybrider
Agency differenzierter als bisher zu beschreiben und kategorial zu bestimmen.

- Kernargument 3: Journalismus ist nur ein ,Use Case” und es gilt, die
Veranderungen im Journalismus (bei der Herstellung von Offentlichkeit) als Teil
einer mit der tiefgreifenden Mediatisierung verbundenen, umfassenden
Refiguration von Gesellschaft zu analysieren — ComRobs sind kein
Einzelphanomen des Journalismus, sondern ein Breitenphanomen der
Gesellschaft.
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