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Einstieg ins Feld:
Ein Szenario

=
Seit dre1 Wochen hat Frau S. dieses flache, silbertarbene Gerit, das immer dann
piept, wenn Frau S. etwas vergisst, zum Beispiel die Fenster am Vormittag zu
schliefen, weil es am Nachmittag regnen wird und sie dann beim Arzt ist, oder
well sie sich seit drei Tagen nicht mehr bei ihrer Tochter gemeldet hat, die
500km entfernt in einer grolen Stadt lebt. Natiirlich kann dieses, Frau S. an eine
Schiefertafel aus ihrer Grundschulzeit erinnernde, Gerdt noch viel mehr. Es
schaltet das Licht im Flur an oder aus, den Herd in der Kiiche, die Heizung im
Bad, es meldet verpasste Anrufe oder erinnert an Geburtstage, Friseurtermine
etc. Kurzum es kennt sich bestens aus in Frau S. Alltag. Und weil das so 1st,
tibernimmt das Geridt in den nidchsten Jahren, in denen Frau S. immer mehr
vergisst, woran sie sich eigentlich erinnern mochte, zahlreiche Aufgaben in threm
Alltag und Frau §S. kann, ohne aut kostspielige Betreuung eines
Pflegedienstleisters oder die Prdsenz eines FFamilienangehorigen angewiesen zu
sein, in ithrer Wohnung bleiben.
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Einstieg ins Feld:
Abstract

» Generationengerechte Interfaces und
Systemtechnologien zukunftsweisende
Technologien

» AmbientAssistedLiving-Technologien (AAL)
beispielhaft tiir diese Entwicklung

» Nutzung abhingig von technischen und sozialen
Bedingungen
» Sozio-kultureller Zugang unterreprisentiert

» kulturanthropologische Fragestellung: Wie wird
das Alter(n) in die Technik eingeschrieben?



Einstieg ins Feld:
Eine Beobachtung

,/uhause wiirde ich jetzt einfach anruten®, sagt Herr Wol{, ,,ich
wiirde mein Telefon nehmen und dann eintach den anrufen, mit
dem ich das machen will, und dann weil5 ich auch gleich, ob der
kann oder nicht.” Aber ein Telefon liegt nicht auf dem Tisch des
Usability-Labors, also versucht Herr Wolt die Anwendung zu
oftnen. ,Knopt driicken und dann riiberschieben®, murmelt er,
wihrend er den weillen Knopt driickt und den auf dem
Bildschirm sichtbar werdenden Pteil nach rechts schiebt. Aber
nichts passiert, der Pfeil schnippt zuriick in die
Ausgangsposition. Herr Wolt wackelt auf seinem Stuhl, riickt
ein Stiick ndher und probiert es erneut. Es funktioniert, der Pfeil
verschwindet und ein neuer Bildschirm 6ftnet sich. ,,

“, kommentiert Herr Schreiner, der Usability-
Forscher, der neben Herrn Wolt am Tisch sitzt.



Einstieg ins Feld:
Ausgangspunkt

Die Beteiligung der NutzerInnen im Entwicklungsprozess
von AAL-Technologien stellt einen entscheidenden FFaktor

fiir die bedartsgerechte und nutzerfreundliche Gestaltung
dar.

Wer?

Wen?

Wie?
Warum?



Einstieg ins Feld:
Tipping Point Nutzerbeteiligung

User-Centered Design (ISO 9241-210):

» Gebrauchstaugliche & zweckdienliche Systeme durch
menschzentrierte Gestaltung

» Fokus auf Bedart & Anforderungen der BenutzerInnen
» Ziele:
Erhohung von Effektivitit, Effizienz & Zufriedenstellung
Verbesserung von Zugénglichkeit und Nachhaltigkeit

» Verptlichtender Ansatz fiir AAL

,Elne Farce” (Usability-Consultant; Interview Mirz 2014

,,Antrag SpI‘OS&“ (Projektmitarbeiterin; Interview April 2014)



Thematische Uberlegungen

Beobachtungen iiber das Feld
AAL als Feld
Akteure im Feld AAL
AAL als Akteur

Beobachtungen 1m Feld

Wohnen
Mobilitit

Gliederung



AAL — Was ist das uberhaupt?

» ,KRonzepte, Dienstleistungen und Produkte, die neue Technologien
und soziales Umfeld miteinander verbinden, um die Lebensqualitit
fiir Menschen in allen Lebensabschnitten zu erhéhen.” (VDE/VDI-IT)

» ,Altersgerechte Assistenzsysteme fiir ein gesundes und
unabhingiges Leben” (BMBF)

» Intelligente Umgebungen, die sich selbststindig, proaktiv und
situationsspezifisch den Bediirtnissen und Zielen des Benutzers
anpassen, um 1thn im téglichen Leben zu unterstiitzen [und die]
insbesondere auch dlteren, behinderten und ptlegebediirttigen
Menschen ermoghchen selbstbestimmt in einer privaten
Umgebung zu leben.” (Fraunhofer-Allianz Ambient Assisted Living)



AAL — Eine Arbeitsdefinition

Altersgerecht
Adaptiv
Nutzerzentriert

Situations-
abhangig

Selbstandigkeit
Information
Teilhabe
Gesundheit
Wohnen
Mobilitat
Kommunikation

Innovation &
Entwicklung

Technologisie-
rung &
Automatisierung

Bewaltigung
demographischer
Herausforder-
ungen

Innovations- &
Wirtschafts-
forderung
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Akteure im Feld AAL

-
* Bediirfnisse ";\I”firdBerU"ge”
¢ blac OX
* Erwartungen . Agency

* Hemmnisse
* Eigensinn
N Altere
Nutzer

* [nnovation

-
* Gestaltung * Innovation
* Bewaltigung * Unterstutzung
* Sicherung * Intervention

* Markt




Beobachtungen uiber das Feld




Beobachtungen uiber das Feld

» AAL als Forschungsgegenstand transitiv und multi-
sited

» Akteur-Status der Gerite 1im AAL-Diskurs
unsichtbar

» AAL fiir das Handeln der Akteure (EntwicklerInnen,
ProjekttragerInnen, etc.) nicht ,identitdtsstiftend”



Beobachtungen im Feld




Tipping Point: Nutzereinbindung

»,Man muss schon den richtigen Einstieg finden®, meint Herr
Schreiner, als er von seinen Projekterfahrungen berichtet,
Lentweder [ triftt man| auf Personen mit einer sowieso hohen
Motivation, allein aus Neugler, wiahrend bel der anderen
Gruppe Interesse tiber personliche Vorlieben geweckt wird.”

(Interviewauszug, Mai 2013)



AlterLeben
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AlterLeben: NutzerInneneinbindung

Der Tablet-Computer an der Wand zeigt, wer vor der
Tir stehit und kennte die ganze Wohnung von Ger-
traude und Roland Claus steuern, Die Technik ist viel
ainfacher 2u badienen, als die Senioren dachten.
Offene Fenster, vergessenea Elektrogerate, uberaufan:
des Wassar oder such Notfalle erkennen die Senso-
ren und sorgen flir Abhilfe. Foto: Wolfgang Sens

16 Leipziger Volkszeitung, 24.05.2013



Vom technologischen Gesichtspunkt kénnen
migliche und wirtschaftliche Wege aufgezeigt
werden, verschiedene Sensoren und Aktoren
als mikrosystemtechnische Unterstitzungskom-
ponenten der Wohnung mit aufbauenden
Dienstleistungen 2u kombinieren.

Durch die ergonomische Gestaltung der Bedien-
elemente und die Einbeziehung der Mitglie-

In der nachsten Ausgabe lasen Sie:

Neban den bereits vorgesteliten baulichen und
mikrosystemtechnischen Losungen braucht der
Mansch mit steigenden BedOrfnissen ain Netz-
werk von Dienstleistungen, welches Aktivi-
tat fordert, die Selbstbestimmung nicht eln-
schrankt und das Altern lebenswert gestaltet.

Soziale Metzwerke, eine gute Nachbarschaft,
Gemeinschaftsrdume und Kooperationen mit
Dienstlelstern In der Reglon sind dabel ent-
scheidend. Maglichkeiten dieser Art wollen wir
Ihnen in der nachste Ausgabe ndherbringen.

der in die Konzeptgestaltung kann elne hohe
Nutzerakzeptanz gewahrlelstet werden. Das Er-
lebnis des tatsachlich ,Anfassbaren™ ist ain we-
sentlicher Beitrag, dass die vorgestellten L&
sungen durch dltere Mitgleder angenommen
werden, Die Scheu vor technischen Losungen
wird den Bewohnern somit genommen und
das hier vorgestellte System zu einer echten
Hilfie Im Alltag.

‘Woeitere Informationen zum Projekt finden Sie auf unserer Internetseite:

waw vswg-alterieben.de

Ihre Meinung ist uns wichtig! Kontaktieren Sle uns (ber das Kontaktformular auf der

Internetselte zu Anregungen und Wiinschen.

AlterLeben

Mitgliederinformation (4-2010

1
AlterLeben

Sicher & selbstbesthimmi wohnen

Das Herzstiick der ,mitalternden” Wohnung

Altersgerechte Assistenzsysteme kénnen bei al-
tersbedingten Veranderungen psychischer und
physischer Funktionen (vor allem bel Nachlas-
sen kérperlicher Beweglichkelt oder Gedicht-
nislestungen) dazu beitragen, Hilfe- und Pfle-
gebedirftigkeit aufzuschieben oder ganz 2u
vermeiden. Im Sinne aines ausgleichenden Tech-
nik- undéoder Dienstlelstungseinsatzes kann Ins-
besondere alteren Menschen ein gesundes und
unabhingiges Leben ermaglicht warden.

Von groBer Bedeutung war daher bel der Re-
allslerung einer ersten Pllotwohnung dia Ein-
bindung mikrosystemtechnischer Komponen-
ten mit intelligenten Funktionalitaten, die eine
Vielzah! wvon Hilfsméglichkeiten bieten und
Dienstleistungen integrieren. Ausgangspunkt
dafar blldeten nachfolgende Kriterien:

Zentrale Steuering

Anstatt vieler Insellésungen ist es zwingend erfor-
derlich, dass alle mikrosystemtechnischen Kom-
ponenten |n eine zentrale Steuerung Integriert
werden konnen, um eine Benutzerschninstelle
zu realisieren, die ohne Systembriche auskommt
und optimal auf die Zielgruppe zugeschnitten ist.

Zukunftssicherhait

Im Hinblick auf die nachhaltige Nutzbarkeit
der Forschungsergebnisse in der Praxks ist es
notwendig, dass die eingebaute Mikrosystem.
technik dem aktuellen Stand von Wissenschaft
und Technik entspricht und auf Jahre hinaus die

Smart Altern, Cordula Endter

Kompatibilitdt mit neu entstehenden Technolo-
glen ermdglicht,

Wirtschaftlichkeit

Das Systern muss far den beschriebenen Einsatz-
zweck, die Mutzung der Wohnung durch ver-
schigdena Nutzergruppen, bezahlbar sein. Das
heift, die Integration In eine Bestandswohnung
muss sich zusammen mit den baulichen Ma@-
nahmen In einem Kostenrahmen befinden, der
die wirtschaftiiche Verwertung der Wohnung
ermoglicht (PreiseVernetzung der Komponen-
ten, Installations-, Lizenz- und Wartungskosten).

Nichtfunktionale Anforderungen

Die mikrosystemtechnischen Komponenten
missen robust, wartungsarm, bedienfreundiich
und ausfallsicher sein, um Nutzungssicherhelt
gerade for die Zielgruppe Alterer 2u bisten,

Exemplarisch und zukunftsweisend wird in der
Pilotwohnung das System ViciOne zur Haus-
automatslerung eingesetzt, das dle obigen An-
forderungen erfOllt und erlaubt, die Banutzer-
schnittstellen nach den Beddrfnissen der Ziel-
gruppe im Projekt zu realisieren. Ein erstes Bei-
splel stellen wir Ihnen mit der heutigen Aus-
gabe vor. Zur Visualislerung der Informationen
aus der Steuerung der Wohnung kommt ein
PC mit groBem berghrungsempfindlichen Bild-
schirm als Bedienpanel zum Einsatz. Dieser lie-
fert verschisdens wohnungsspezifische Infor-
mationen,



S-Mobil 100

Multimedialer Zugang
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S-Mobil 100: NutzerInneneinbindung

,Dle Entwicklung mit den Menschen im Mittelpunkt®




S-Mobil 100: NutzerInnenbegleitung

,Dle Entwicklung mit den Menschen im Mittelpunkt®
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Fazit

» User-Centered Design als eine kooperative Praxis

» Entwicklungsprozess als ein Arrangement
unterschiedlicher Akteure

» Partizipation aller Beteiligten / Konzepte ,von unten”

» Paradigmenwechsel: Nutzerbeteiligung umdrehen
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